
Kunden im Fokus 

Ergebnisse der Meinungs- und Trendbefragung 

Xing-Gruppe ĂVertrieb&Verkaufñ, Juli 2009 



ĂMit diesen Ergebnissen wissen wir mehr!ñ

Stephan Heinrich

Meinungen und Trends ändern sich kontinuierlich. 

Gerade für den Vertrieb und den Verkauf ist es 

elementar, die großen Strömungen von Trends und 

Meinungen zu erfassen und in der täglichen Arbeit zu 

berücksichtigen. 

Mit dieser Meinungs- und Trendbefragung liefern wir ein 

schlüssiges Bild der aktuellen und zukünftigen Marktlage 

und machen damit unsere Gruppe wieder einmal etwas 

wertvoller. Vielen Dank an alle Teilnehmer und die 

Kollegen von CHANNEL-EXPERTS, die diese Befragung 

inhaltlich und organisatorisch umgesetzt haben. 

Ihr 

Stephan Heinrich 



Entscheidungen herauszögern, Hoffnung aber bewahren
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Durch die Konjunkturpakete konnten unsere Kunden trotz 
Wirtschaftskrise gleich viel oder sogar mehr investieren.

Die Wirtschaftskrise hat unsere Kunden und unser Unternehmen nicht 
berührt. Wir spüren keine Veränderung.

Die Situation war eine Zeit lang schwierig, es ist jedoch eine deutliche 
Entspannung spürbar.

Aus Gesprächen mit unseren Kunden wissen wir, dass mittelfristig die 
Investitionstätigkeit deutlich zurückgefahren bleibt.

Die Budgets sind nach wie vor vorhanden, doch unsere Kunden 
benötigen wesentlich länger, um sich für eine Investition zu 

entscheiden. Wir vermuten keinen Auftragsrückgang, sondern eine 
zeitliche Verschiebung der Aufträge.

Die Auftragslage ist durch die Wirtschaftskrise eindeutig schlechter.
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Ich stimme voll zu Tendenziell richtig

Wie schätzen Sie die Investitionsbereitschaft Ihrer Kunden ein?
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Quelle: Channel Experts Befragung der Xing Gruppe 

ĂVertrieb & Verkaufñ (935 Teilnehmer), Juli 2009

Die Budgets sind 

vorhanden, aber die 

Kunden zögern trotz 

besserer Aussichten 

Entscheidungen 

weiter heraus. 



Entspannung der Krisenlage wird spürbar

Ich stimme voll zu
5%

Tendenziell richtig
26%

Weiß ich nicht
11%

Tendenziell nein
36%

Sehe ich nicht so
22%

Stimmen Sie diesem Statement zu: 

ĂDie Situation war eine Zeitlang 

schwierig, es ist jedoch eine deutliche 

Entspannung sp¿rbar!ñ
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Ein Drittel der Vertriebsexperten lässt die Krise hinter sich!



Konjunkturpakete verpuffen wirkungslos

Ich stimme voll zu
2%

Tendenziell
richtig

7%

Weiß ich nicht
14%

Tendenziell nein
31%

Sehe ich nicht so
46%

Die Vertriebsexperten 

merken nichts von den 

staatlichen 

Konjunkturpaketen -

Autoverkäufer 

ausgeschlossen. Die 

Investitionsneigung der 

Industrie wird wohl erst 

langfristig davon 

beeinflusst. 

Investieren Ihre Kunden dank der Konjunkturpakete?
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